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Uvodni ustanoveni

Predmét a cil vnitiniho predpisu

Obchodni spole¢nost INTERLIFE, s.r.o. (ddle jen ,,Spolecnost”) v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a ve
smyslu piislusnych Giednich sdéleni CNB uplatriuje nasleduijici pravidla pro zjistovani a fizeni stfetu zajmQ ve
Spolecnosti (dale jen ,,Pravidla Fizeni stfetu zajma“).

Tento vnitfni pfedpis obsahuje hlavni zasady a postupy pfi zjistovani a fizeni stfetu zajm( v ramci Spolecnosti,
jakoZ i osob, které jsou se Spole¢nosti majetkové nebo jinak propojeny, a to zejména pro identifikaci moznych
stietl zajm0, zamezeni vzniku stretl zajmU a pfipadné fizeni vzniklych stfet zajma.

Cilem Pravidel rizeni stfetu zdjmi je, aby pfi poskytovani investi¢nich sluzeb, zprosttfedkovani pojisténi,
zprostfedkovani dopliikového penzijniho spofeni a zprostfedkovani spotrebitelskych Uvérd Spolecnosti
nedochézelo k poskozovani zajmG zdkaznikl a potencidlnich zakaznikd Spolecnosti, pfipadné tretich osob
(financnich instituci, aj.).

Tento vnitini pfedpis je urcen viem zaméstnanclim, vazanym zastupclim a dalsim osobdm spolupracujicim se
Spolecnosti (dohromady dale jen ,,Pracovnici“).

Pripady stfetu zajmi ve Spolecnosti

Pravidla fizeni stfetu zdjmd obsahuji pravidla pro zjistovani a Fizeni stfetu zajm0 mezi:

- (i) Spolecnosti, jejimi vedoucimi osobami, vazanymi zastupci (a jejimi zaméstnanci) a (ii) zakazniky
Spolecnosti nebo jejimi potencialnimi zakazniky;

- (i) osobami, které jsou se Spole¢nosti majetkové i persondlné propojeny (véetné jejich vedoucich osob a
vazanych zastupcu) a (ii) zakazniky Spolecnosti nebo jejimi potencidlnimi zakazniky;

- (i) osobami patficimi do skupiny se Spolecnosti, osobami vykondvajicimi ¢ast Cinnosti Spole¢nosti na
smluvnim zakladé (outsourcing) a osobami zastupujicimi Spolec¢nost a (ii) zakazniky Spolecnosti nebo jejimi
potencialnimi zdkazniky;

- zadkazniky nebo potencialnimi zakazniky Spolec¢nosti navzajem.

z

Postupy pro zjistovani a fizeni stfetu zajmu

Zakladni predpoklady pro efektivni Fizeni stfetu zajmu

V ramci efektivniho Fizeni stfetu zajmud Spoleénost:

- ma nastavenou takovou organizacni strukturu Spolecnosti, Ze dochazi k persondlnimu oddéleni
jednotlivych organizacnich utvar( takovym zplsobem, ktery efektivné zamezuje nezadoucimu toku
informaci a jejich pFipadnému zneuZiti (&inské zdil);

- zajistuje funkéni a organizani nezavislost jednotlivych organizaénich Gtvar(, které maji dostatecné
materidlni a organiza¢ni podminky pro objektivni vykon své ¢innosti;

- vramci systému vnitfni kontroly zajistuje prabé&znou kontrolu (compliance) osob nabizejicich a
poskytujicich financni sluzby jménem Spolecnosti.

Vedouci organ pravidelné, nejméné vsak jednou rocné prezkoumava aktudlnost a efektivnost téchto pravidel
fizeni stfetu zajma.
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4, Zjistovani a fizeni stietu zajma
PFi zjistovani a posuzovani stfetu zajm( Pracovnik Spoleénosti bere v Gvahu, zda Spoleénost nebo osoba
uvedend v ¢lanku 2 tohoto vnitfniho pfedpisu:

- muzZe ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout finan¢ni ztraté na ukor zékaznika;

- ma odlisSny zajem na vysledku sluzby poskytované zakaznikovi nebo na vysledku zprostfedkovaného
obchodu pro zakaznika od zajmu tohoto zdkaznika;

- ma motivaci uprednostnit zajem zakaznika pred zajmy jiného zakaznika;

- podnikd ve stejném oboru jako zdkaznik;

- dostava nebo dostane od jiné osoby, neZ je zakaznik, tzv. pobidku (viz. niZze) v souvislosti se sluzbou
zakaznikovi a tato pobidka nepredstavuje obvyklou Uplatu za poskytovanou sluzbu.

Vsechny organizacni Utvary a Pracovnici Spole¢nosti jsou povinni se podilet na zjistovani a fizeni stfetu zajmu a
v pfipadé, Ze hrozi nebo nastal stfet zajm(, jsou povinni informovat o této skutenosti osobu povéfenou
vykonem compliance a Vedouci organ Spolecnosti.

Pokud stfet zajmU nelze odvratit, Spolecnost upfednostni vidy zdjmy zakaznika pfed zdjmy vlastnimi nebo
zajmy osob, které jsou se Spolecnosti majetkové nebo jinak propojeny. Pokud dojde ke stfetu zajmi mezi
zakazniky navzajem, zajisti Spole¢nost spravedlivé reseni pro tyto zakazniky. V pripadé, Ze spravedlivé reseni
nelze zajistit, mize zdkaznikovi odmitnout provedeni sluzby.

Pokud ani pres prijata opatieni nelze spolehlivé zamezit neptiznivému vlivu stfetu zajmG na zadjmy zdkaznika,
sdéli Spole¢nost pred poskytnutim financni sluzby zédkaznikovi informace o povaze nebo zdroji stfetu zajmu.
Spolec¢nost poskytne zdkaznikovi informace o povaze nebo zdroji stfetu zajm0 na trvalém nosici informaci
(pisemné, pripadné elektronicky) zplsobem a v rozsahu, ktery zohledni povahu zdkaznika a umozni mu radné
vzit v Uvahu stret zajmu souvisejici se sluzbou Spolecnosti, pficemz zakaznik ma moznost ucinit kvalifikované
rozhodnuti, zda vyuZije sluzby nabizené Spolecnosti ¢i nikoli.

Spolecnost je povinna pisemné nebo jinym prokazatelnym zplsobem upozornit zakazniky investujici do fond(
obhospodarovanych INVESTIKA, investi¢ni spolecnost, a.s., Ze vedouci osoba Spole¢nosti je soucasné
mistopredsedou predstavenstva INVESTIKA, investicni spolecnost, a.s. Spolecnost fidi souvisejici stfet zajmu
v souladu s timto vnitfnim predpisem. Podrobnéjsi informace jsou klientovi sdéleny na vyzadani.

Informace tykajici se stfetu zajma jsou rovnéz uverejnény na internetovych strankach Spolec¢nosti.

5. Rizeni podstatného stfetu zajm0

V ramci systému vnitfni kontroly Spole¢nost zjistuje okolnosti, které ve vztahu ke konkrétnim sluzbam a
¢innostem, které poskytuje Spolecnost nebo jind osoba jejim jménem (napf. vazany zastupce), mohou vést ke
stfetu zajm, ktery predstavuje podstatné nebezpeci poskozeni zajml zakaznika (dale téZ ,Podstatny stret
zajmu“).

Spolecnost zabezpecuje, Ze Pracovnici Spolecnosti, ktefi se podileji na vykonu sluzeb, se kterymi je spojen
Podstatny stfet zajmd, vykonavaji svou Cinnost s takovou mirou nezavislosti, kterd je pfimérena charakteru,
rozsahu a sloZitosti ¢innosti Spole¢nosti a zavaZznosti nebezpeci poskozeni zajmu zdkaznika.

5.1. Postupy pro Fizeni podstatného stietu zajmu

= postupy k zamezeni nebo kontrole vymény informaci mezi Pracovniky, pokud je s informacemi spojeno
nebezpedi stfetu zajmu a pokud by vyména informaci mohla poskodit zajmy zakaznika?,

= nezavisla kontrola Pracovnikd, ktefi se podileji na poskytovani sluzeb zdkaznikiim?3,
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= nastaveni zplUsobu odménovani Pracovnik(l tak, aby nevytvéarel stfety zajma spocivajici v motivaci
Pracovnikd, aby jednali proti zajm0m kteréhokoli ze zakaznik( Spolec¢nosti,

. zamezeni pfimé vazby mezi odménou Pracovnika a odménou ¢i pfijmy jiného Pracovnika, pokud ve
vztahu téchto ¢innosti mdze vzniknout stfet zajma,

= opatreni, kterd zabranuji moznosti vykonavani neopravnéného nebo nedlvodného vlivu na zplsob,
kterym Pracovnik zabezpecuje poskytovani sluzeb,

= opatreni, ktera zamezi Pracovnikovi, aby se podilel na poskytovani sluzby, pokud by pfitom mohlo dojit k
ohrozZeni radného fizeni stfetu zajmU, nebo zajisti kontrolu této Cinnosti tak, aby k ohroZeni fadného
fizeni stfetu zajm0 nedochazelo,

. opatreni, ktera zamezi, aby byly Pracovnikim poskytovany nepenézité vyhody prekracujici rozsah
prijatelnych mensich nepenéZitych vyhod, které by mohly ovlivnit chovani Pracovnikl a ohrozit fadné
fizeni stfetu zajmaQ,

= dalsi opatfeni k zamezeni stfetu zajm(, pokud to budou konkrétni situace nebo pracovni postupy
vyZadovat.

Spoleénost prostfednictvim osoby povérené vykonem compliance vede evidenci poskytnutych sluzeb a
¢innosti, ze kterych vznikl nebo mize vzniknout Podstatny stfet zajm{. Formular evidence tvofi pfilohu tohoto
vnitfniho predpisu.

Hlavni pfipady stfetu zajma

Stret zajmU je vramci Spolecnosti spojen s povahou zprostfedkovatelské Cinnosti, a to zprostfedkovanim
investicnich sluzeb, resp. obchodl s investicnimi nastroji, zprostfedkovanim pojisténi, zprostfedkovanim
doplnkového penzijniho sporeni a zprostiedkovanim spotrebitelskych uveér(.

Uvedena sluzby v pfipadé Spolecnosti spocivaji zejména ve zprostifedkovani uzavieni smluv mezi zakaznikem a
finanéni instituci (napf. obchodnikem s cennymi papiry, investi¢ni spole€nosti, pojistovnou, penzijni spoleénosti
Ci poskytovatelem spotrebitelského Gvéru).

V souvislosti s vySe uvedenou zprostifedkovatelskou Cinnosti mlize dochazet ke stfetu zajml Spolec¢nosti a
zakaznika, pokud je Spole¢nost, Pracovnik Spolecnosti nebo osoba, kterd je s ni majetkové nebo jinak
propojena, motivovana k distribuci produktl spolupracujicich finanénich instituci.

Jednd se o pripad stfetu zajmu, kterému Spoleénost nemuzie efektivné predchazet a informuje o této
skutecnosti zakaznika.

Spole¢nost pred zprostfedkovanim uzavieni smlouvy nebo obchodu tykajici se produktu spolupracujici finanéni
instituce upozornuje zakaznika, Ze Spolec¢nost a jeji Pracovnici jsou odménovani za zprostredkovani uvedenych
smluv a obchodU zpravidla z odmény placené zdkaznikem spolupracujici financni instituci. Podrobné informace
o uvedeném stretu zajm( a vysi provize placené témto osobam sdéli Pracovnik Spolecnosti na Zadost zakaznika.

Osobni obchody

Osobnim obchodem se rozumi obchod s investicnim nastrojem uzavieny osobou se zvlastnim vztahem ke
Spolecnosti nebo na jeji Ucet, jestlize osoba se zvlastnim vztahem ke Spolecnosti jednad nad rdmec svych
pracovnich povinnosti, nebo se obchod uzavira na ucet:

a) této osoby se zvlastnim vztahem,
b) osoby k ni blizké,
c) osoby, se kterou je Uzce propojena, nebo



d) jiné osoby, jestlize osoba se zvlastnim vztahem ke Spole¢nosti ma primy nebo nepfimy hmotny
zajem na vysledku obchodu, ktery neni poplatkem ani odménou za provedeni obchodu.

Pracovnici maji zakaz zneuZivat vnitfni nebo jiné divérné informace ziskané pfi vykonu jejich ¢innosti pro
Spolecnost ve svij prospéch ¢i prospéch tretich osob, zejména nesmi provadét obchody, pfi nichZ by takové
informace vyutzili, nebo navadét ¢i vyzyvat jiné osoby k provedeni takovych obchod(. Pracovnici nesmi uzavrit
osobni obchod, pokud by mohlo dojit k poruseni jiné povinnosti Spole¢nosti stanovené pravnimi pfedpisy nebo
navadeét Ci vyzyvat jiné osoby k provedeni takovych obchod.

Pracovnici jsou povinni pfi uzavirani osobnich obchodll dodrZovat veskeré pravnimi predpisy a vnitfnimi
predpisy SpoleCnosti stanovené poZadavky a omezeni, zejména pak se vyvarovat stfetu zajmd,
neuprednostriovat obchody na svij vlastni Ucet, nepredbihat pokyny zakaznik( a podobné.

Pracovnici jsou povinni informovat osobu povéfenou vykonem ¢innosti Compliance o provedeni osobniho
obchodu.

ll.  Pobidky

8. Definice pobidky

Specifickym pripadem stretu zajm0 jsou tzv. pobidky. Spolecnost nesmi pfi poskytovani sluZzeb prijmout,
nabidnout nebo poskytnout poplatek, odménu nebo nepenéZitou vyhodu, kterd mulze vést k poruseni
povinnosti Spolecnosti ve vztahu k pravidlim jednani k zdkaznikiim, zejména povinnosti jednat kvalifikované,
Cestné, spravedlivé a v nejlepsim zdjmu zakaznikd. Za pobidku se nepovaZuje Uplata nebo jind penéZita nebo
nepenéZita vyhoda prijata od zdkaznika nebo od osoby jednajici na jeho Ucet nebo poskytnuta zakaznikovi nebo
osobé jednajici na jeho ucet.

Spolecnost pristupuje k fizeni pobidek stejnym zpUsobem jako u jinych stfetd zadjmU. To znamena, Ze
Spolecnost zajistuje identifikaci pobidek, ¢ini opatfeni proti jejich vzniku a pfipadné provadi jejich efektivni
fizeni.

Kontrola dodrZovani povinnosti souvisejicich s pobidkami je soucdsti Cinnosti compliance. Dokumenty a
pfipadnou komunikaci se zakaznikem tykajici se pobidek je Spolecnost v souladu se zvlastnim vnitfnim
pfedpisem povinna uchovavat®. Spoleénost v obecné roviné rozliSuje tyto kategorie pobidek, které smi
poskytovat nebo pfijimat.

1) Provozni pobidky
Pobidky, které umozni poskytovani sluzeb, nebo které jsou pro tento ucel nutné a které jsou ptipustné
v pfipadé, Ze jejich povaha neni v rozporu s povinnosti jednat kvalifikované, cestné a spravedlivé a
v nejlepsim zajmu zakaznika.

2) Ostatni pobidky
Pobidky hrazené treti strané Ci pro tfeti stranu nebo poskytované treti stranou Ci za treti stranu, které
jsou pfipustné v ndvaznosti na splnéni nasledujicich kumulativnich podminek.

a) Zakaznik byl pred poskytnutim sluzby jasné, srozumitelné a Uplné informovan o existenci a
povaze pobidky a vysi nebo hodnoté pobidky nebo zplsobu jejiho vypoctu, pokud je nelze zjistit
predem. Pokud zdkaznik nebyl uplné informovan o vysi nebo hodnoté pobidky, ale byl
informovan pouze o zpUlsobu jejiho vypoctu, bude nasledné informovan o presné Castce platby
nebo vyhody, kterou Spolecnost pfrijala ¢i poskytla. Pokud je pobidka pfijimana pribéiné je
zakaznik informovan o vysi pobidky alesporn jednou ro¢né.
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b) Pobidka je spojena s poskytnutim dodatecné sluzby ¢i sluzby na vys$si Grovni zdkaznikovi, alespon
umérné hodnoté obdrzené pobidky.

c) Pobidka neni pfimo prospésnd pro Spolec¢nost, jeji spole¢niky nebo Pracovniky ¢i pfijimajici
financni instituci, ledaZze by pfinasela vyhodu danému zakaznikovi.

d) Pobidka je odlvodnénd poskytovanim pribéiné vyhody zakaznikovi ve vztahu k pribéiné
pobidce.

e) Pobidka neni v rozporu s povinnosti Spole¢nosti jednat v nejlepSim zdjmu zdkaznika a neni v jejim

dasledku poskytovani sluzeb Spolecnosti zaujaté nebo narusené.

Spolecnost vede seznam konkrétnich pobidek, pricemz na zadost zakaznika sdéli podrobnosti k jednotlivé
pobidce. Ve vztahu k mensim nepenézitym vyhodam postaci zdkaznikim sdélit obecny popis. Za mensi
nepenézité vyhody se povazuji nasledujici vyhody, jestlize jsou odlvodnitelné a primérené a maji takovy
rozsah, aby bylo pravdépodobné, Ze neovlivni chovani Spolecnosti a Pracovnikl zplsobem, ktery by poskozoval
zajmy daného zakaznika:

a) Informace nebo dokumenty, které se tykaji investicniho nastroje nebo investic¢ni sluzby ¢i jiného
produktu finanéni instituce, které maji obecnou povahu nebo jsou pfizpUsobeny pozadavkim
dané osoby a odrazeji situaci daného zakaznika.

b) Dokument od tfeti osoby, ktery byl zadan a zaplacen emitentem, ktery je prdvnickou osobou,
nebo potencidlnim emitentem s cilem propagovat novou emisi tohoto emitenta, nebo v pripadé,
Ze emitent uzavrel smlouvu a zaplatil tfeti osobé, aby takovyto dokument pribézné vytvarela, je-
li jejich vztah v dokumentu jednoznacné popsan a je-li dokument soucasné k dispozici vsem
poskytovatellm investicnich sluZeb, ktefi si preji jej obdrzet, nebo verejnosti.

c) Uéast na konferencich, seminafich & jinych $kolicich akcich zaméfenych na vyhody a vlastnosti
konkrétniho investi¢niho nastroje nebo investi¢ni sluzby ¢i jiného produktu finanéni instituce.

d) Pohosténi malé hodnoty nabizené béhem obchodniho setkani nebo konference, seminare i jiné
Skolici akce podle pfedchoziho pismene.

e) Jiné mensi nepenézité vyhody, jejich? prehled bude uverejnén Ceskou narodni bankou; takova
vyhoda musi zvysit kvalitu sluzby poskytované zdkaznikovi a vzhledem k celkové urovni vyhod
poskytnutych jednou osobou nebo skupinou osob je takového rozsahu a povahy, Ze
pravdépodobné nebude mit nepfiznivy vliv na plnéni povinnosti Spole¢nosti jednat v nejlepSim
zajmu zakaznikd.

Vnitfni plnéni vramci Spolecnosti, které zahrnuje napf. odménovani zaméstnancl, vazanych zastupcl,
vybaveni pobocky apod., neni pobidkou. Pfijeti nebo poskytnuti pobidky Pracovniky Spolecnosti mimo tento
vztah se pfricita Spolecnosti.

Pravidla fizeni stfetu zajmG vztahujici se k odménovani Pracovnikd Spolecnosti jsou upravena zvlastnim
vnitfnim pfedpisem>.

9. Formy konkrétnich pobidek ve Spolecnosti
V konkrétni podobé Spolecnost ptijima nasledujici pobidky.

A) INVESTICNIi SLUZBY

Odména Spolecnosti za investi¢ni sluzby je standardné tvorena vstupnim poplatkem, ktery zakaznik
v souvislosti s investici hradi Spolecnosti prostfednictvim pfislusné financni instituce, ktera uvedenou
odménu Spolecnosti preposila na zakladé smluvniho vztahu se Spolecnosti a dale mize Spolecnost obdrzet
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od financni instituce i dalsi poplatky, a to v souvislosti s poskytovanim dodatec¢né sluzby zakaznikovi.
Poplatky ptislusné financni instituce jsou stanoveny v ceniku financni instituce, ktery je soucasti smluvni
dokumentace uzaviené mezi zdkaznikem a finanéni instituci a zakaznik je informovan o poplatcich
Spolecnosti. V této souvislosti tedy SpoleCnost zpravidla neprijima pobidky za poskytovani investi¢nich
sluzeb, kdyZz odménu Spolecnosti hradi zdkaznik a financni instituce tuto odménu Spolecnosti toliko
preposila.

Pro pfipad, Ze Spolecnost pfijima i jiné poplatky Ci provize hrazené treti osobou (napf. investi¢ni
spolecnosti, obchodnikem s cennymi papiry) za zprostiedkovani uzavieni smlouvy o ndkupu cennych
papirl (podil ze vstupniho poplatku, podil z manazerského poplatku, podil z poplatku emitenta) a pfipadné
i za zprostfedkovani navazujicich pokyna (prodej, nakup, konverze), mize se jednat o pobidku, o které je
zakaznik informovan.

Pobidka slouZi ke zlep3eni kvality poskytované sluzby spocivajici zejm. v poskytovani asistence zdkaznikovi i
mimo pracovni dobu Spole€nosti, rozsifené instruktazni, informaéni a reSersni ¢innosti kdy je zakaznikovi
poskytovan pravidelny servis zahrnujici i pravidelné informace a zpravy o podrobnostech, které s
produktem souviseji.

B) POJISTENI

Za zprostiedkovani uzavreni pojistné smlouvy a souvisejici ¢innosti (ndsledna péce o pojistnou smlouvu,
aj.) Spoleénost ziskava provizi od spolupracujici pojistovny (sjednatelskd provize, ndsledna provize).

Pobidka slouzi ke zlepseni kvality poskytované sluzby spocivajici zejm. v poskytovani asistence zakaznikovi i
mimo pracovni dobu Spolec¢nosti, rozsirené instruktazni, informacni a resersni ¢innosti kdy je zakaznikovi
poskytovan pravidelny servis zahrnujici i pravidelné informace a zpravy o podrobnostech, které s
produktem souviseji.

C) Spotfebitelské uvéry

Za zprostiedkovani uzavieni smlouvy o spotrebitelském Uvéru a souvisejici ¢innosti Spolecnost ziskava
provizi od spolupracujiciho poskytovatele spotiebitelskych tvéra.

Pobidka slouzi ke zlepseni kvality poskytované sluzby spocivajici zejm. v poskytovani asistence zakaznikovi i
mimo pracovni dobu Spole€nosti, rozsifené instruktazni, informaéni a reSersni ¢innosti kdy je zakaznikovi
poskytovan pravidelny servis zahrnujici i pravidelné informace a zpravy o podrobnostech, které s
produktem souviseji.

D) Dopliikové penzijni spofeni

Za zprostredkovani uzavieni smlouvy o dopliikovém penzijnim spofeni a souvisejici ¢innosti Spolecnost
ziskava provizi od spolupracujici penzijni spole¢nosti.

Pobidka slouzi ke zlepSeni kvality poskytované sluzby spocivajici zejm. v poskytovani asistence zakaznikovi i
mimo pracovni dobu Spolec¢nosti, rozsifené instruktazni, informacni a resersni ¢innosti kdy je zakaznikovi

poskytovan pravidelny servis zahrnujici i pravidelné informace a zpravy o podrobnostech, které s
produktem souviseji.

Zavérecna ustanoveni

Tento vnitini pfedpis mUZe byt aktualizovan Vedoucim organem Spolecnosti.
Tento vnitrni predpis je uloZen v sidle Spolecnosti.

V Praze, dne 1.8.2019

INTERLIFE, s.r.o.



Pfiloha ¢. 1

Evidence poskytnutych sluzeb, ze kterych vznikl nebo muzZe vzniknout podstatny stiet zajma
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